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1. BEVEZETES

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban: DKU vagy Térsasag), mint adatkezels az
adatkezelési gyakorlatat a mindenkor hatalyos nemzeti jogszabalyokhoz, az adatvédelemre
vonatkozo nemzetkdzi egyezményekhez, unids jogi aktusokhoz, igy kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tbérvényhez és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016.
aprilis 27-i 2016/679 Eurdpai Parlamenti és a Tanacsi (EU) rendelethez (a tovabbiakban: GDPR)
igazitja.

A DKU a Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitdlis Kormdnyzati
Ugynikség Zdrtkoriien Miikédd Részvémytdarsasdg és a kormdnyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) rogzitett kozfeladatanak ellatasa sordn elektronikus kapcsolattartas
keretében biztositja az érintett szervezetek és érdekléddk (a tovabbiakban egyiitt: megkereso(k))
szamara a megfeleld tajékoztatas lehetbségét.

A Tarsasag a megkeresokkel torténd elektronikus kapcsolattartas lehetdségét az info@dkuzrt.hu
elektronikus levelezési cim miikddtetésével biztositja. 2026. oktober 1. napjatél a megkeresések
kezelését a DKU az Atlassian vallalat altal fejlesztett Jira feladatkezeld rendszeren keresztil torténd
valaszadassal és ligyintézéssel biztositja.

A DKU a Jira rendszer miikodtetése soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat — a
személyes adatok védelme érdekében és a természetes személyek informacids Onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasa mellett — a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden
kezeli.

A DKU megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés
teljes folyamata soran biztositva legyen az érintetiek (vagyis azon természetes személyek, akik
tekintetében a DKU személyes adatnak mindsiilé informaciot kezel) személyes adatainak megtelel
biztonsaga.

A DKU alaptevékenységére vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a  www.dkuzrt.hu, illetve
a https://idpr.dkuzrt.hu/web/#/home honlapokon keresztiil.

2. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAL
ELERHETOSEGEI

Az adatkezeld neve: Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt.
Az adatkezeld szekhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Az adatkezeld elektronikus elérhetosége: info@dkuzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld postai elérhetbsége: 1134 Budapest, Vaci it 35.

Adatvédelmi tisztviseld elektronikus elérhetésége: dpo@dkuzrt.hu




3. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

A DKU, mint kozponti beszerzé szervezet a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint
a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kdzpontositott kzbeszerzési rendszerérdl sz9o16 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet) 2. § (1) bekezdése alapjan a
kormanyzati informatikai beszerzések kézpontositasaval kapcsolatos allami  feladatokat
kozfeladatként latja el.

A DKU a Korm. rendeletben rogzitett kozfeladatanak ellatasa soran az info@dkuzrt.hu elektronikus
levelezési cim mitkddtetésével biztositja a megkeresd szamara a megfelel6 tajékoztatas lehetoségét.

Az info@dkuzrt.hu levelezési cim a Téarsasiggal torténd A&ltalanos kapcsolattartast szolgalo
elsddleges forum, melynek célja:

a) atajékoztatas a Tarsasdg milkodésével 6sszefiiggd kérdéskdrben, valamint a Korm. rendelet
vegrehajtasahoz kapcsolddo feladatokrodl, azok jogszabalynak megfeleld teljesitésérdl;

b) a megkeresdk részére segitségnyujtas a DKU Alkalmazas (https:/idpr.dkuzrt.hu/)
hasznalataval 6sszefiiggésben felmeriilo technikai jellegli kérdésekben;

¢) a tdjékoztatds a Tarsasag altal mikddtetett keretmegallapodasok korébe tartozo
folyamatokrol, adatokrdl, aktualitasokrol, egyéb tudnivalokrol;

d) a szamlazassal kapcsolatos egyeztetésekhez kapcsolédé kommunikécié tdmogatasa.

A Tarsasag a megkeresés beérkezésér6l automatikus ilizenetet kiild a megkeresonek, és az érdemi
megkeresésekre minden esetben irasba foglalt valaszt készit, melyet a Tarsasag a ra vonatkozo
szabdlyzatban foglalt hataridén beliil megkiild a megkeresd részére.

A megkeresések kezelését a DKU az Atlassian vallalat altal fejlesztett Jira feladatkezelé rendszeren
keresztiil torténé valaszadassal és iigyintézéssel biztositja.

Az adatkezelés célja

A megkeresések kezelése keretében végzett adatkezelés célja, hogy a DKU, mint kézponti beszerzo
szerv a kozfeladatanak ellatasa soran biztositsa a megkeresd szamara a megfeleld tajékoztatas és
kapcsolattartas lehetdséget, kiilondsen a Tarsasdg mukodésével Osszefliiggd kérdéskorokben,
valamint a Korm. rendelet végrehajtasahoz kapcsolédo feladatokrol, a megkeresék részére segitséget
nyijtson a DKU Alkalmazas (https:/idpr.dkuzrt.hu/) hasznalataval osszefiiggésben felmeriild
technikai jellegli kérdésekben; tajékoztatast adjon a Tarsasag altal miikodtetett keretmegallapodasok
kérébe tartozd folyamatokrol, egyéb tudnivalokrol; valamint a szamlazéassal kapcsolatos
cgyeztetésekhez kapcsolddd kommunikacid tdmogatasa.

Fenti tevékenységével a DKU célja, hogy cldsegitsc a megkeresdk Korm.rendeletben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését, illetve a DKU altal ellatott kozfeladatanak minél hatékonyabb és
magasabb szinten torténd ellatasat.

A kezelt személyes adatok alapjan adatkezelé megvalaszolja a kozfeladatként nydjtott
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdéseket, segitséget és tdjékoztatast nyajt a megkeresok részére,
valamint irAnymutatast ad egyes kotelezettségeik teljesitésével kapcsolatban.



Az adatkezeléssel érintett személyek, az adatkezelés jogalapja és a kezelt személyes adatok kore

A fenti feladat ellatasa soran a DKU altal megvalositott adatkezeléssel érintett személyek (érintett az
az azonositott, vagy azonosithatoé természetes személy, akire vonatkozd személyes adat kezelése
torténik) koret, az adatkezelés jogalapjét és a kezelt adatok korét az alabbi tablazat ismerteti:

Erintettek kore Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére
info@dkuzri.hu e-mail cimre az adatkezelés kdzérdekil vagy az | név, e-mail cim, a megkeresd altal
megkeresést kiildék (érintett adatkezeltre ruhazott kézhatalmi képviselt szervezet, a
szervezetek képviseldi, egyéb Jogositvany gyakorlasanak megkeresésben esetlegesen
érdeklddik) keretében végzett feladat szerepld tovabbi személyes adatok

végrehajtasahoz sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pont].

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kivetkezményei

Az adatkezeldnek a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositasaval kapcsolatos kézfeladata
ellatasanak meghiusulasa, vagy a kozfeladatellatas mindségének romlasa (Az infof@dkuzrt.hu e-mail
cimen keresztiil térténd tdjékoztatas elmaradésa azt eredményezheti, hogy a megkeresé a 301/2018.
(XIL. 27.) Korm.rendeletben meghatirozott kotelezettségét nem tudja teljesiteni. Ez kbzvetetten
kihathat a DKU kozfeladatellatasanak mindségére és a 301/2018. (XIL. 27.) Korm.rendeletben
rogzitett kotelezettségeinek megfelel teljesitésére is, ezaltal a DKU kozfeladatellatasanak
eredményességét €s folyamatossagat is befolyasolhatja.)

A személyes adatok tirolasanak idétartama

A DKU a személyes adatokat a megkeresést kovetd 5 évig kezeli, kivéve, ha a kézokiratokrdl, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltar anyag védelmérdl szolo 1995, évi LXVI. torvény, a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeir6l szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet,
vagy mds jogszabaly ennél hosszabb megorzési idot hataroz meg.

4. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, KOZZETETELE, IGENYBE VETT
ADATFELDOLGOZOK

A DKU az éltala a jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezelt adatokat a kovetkezbknek adja tovabb,
illetve az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatkezelés A személyes adatok tovabbitisa Adatfeldolgozok
A DKU altal nyujtott | a DKU a megkeresések soran kezelt a DKU az alabbi adatfeldolgozdkat veszi
info@dkuzri.hu e- személyes adatokat tervezetten nem igénybe:
mail cimre érkezd tovabbitja, azokhoz kiilsé félnek
megkeresésekkel hozzaférést nem ad Atlassian. Pty LTD (székhely: Australia,
kapcsolatos Sydney George Street 341, VAT
adatkezelés Numer; EU372001951)




A DKU az altala kezelt személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem tovabbitja.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A DKU a kezelt személyes adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt nem végez, azokat
profilalkotasra sem hasznalja.

6. AZ ERINTETTEK JOGAL JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jog megnevezése Az érintettet megilletd jogosultsig
Tajekoztatast kerhet arra vonatkozoan, hogy a DKU Zrt. kezeli-e a személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a DKU Zrt. tajékoztassa arrdl, hogy mely

Hozzaféréshez, adatait, milyen célbdl és mennyi ideig kezeli, tovabba azokat kinek
tajékoztatashoz valé | tovabbitotta és végez-e azokkal automatizalt déntéshozatalt.
jog

A DKU az érintett kérésére az altala kezelt személyes adatairél dijmentesen
masolatot készit és azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintettnek joga van kémi a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és kérésére adatkezelonek — amennyiben az az adott
adatkezelésre értelmezhetd - indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell
az ilyen pontatlan személyes adatokat.

Helyesbitéshez valo

s Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel,

illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az érintett jogosult kérni a személyes adatainak t6rlését, amelyet a DKU Zrt -
nek indokolatlan késedelem nélkdl teljesiteni kell, ha

e az adatok kezelésére mar nincs sziikség abbol a célbdl, melyért azokat
gyiyjtotték, vagy
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
tiltakozasi joganak gyakorlasa esetén nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok
a tovabbi adatkezelésre, vagy
e az adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
Torléshez, eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.
LHelfeledtetéshez” valo
jog A DKU Zrt. az érintett kérelme alapjan sem koteles torolni a személyes adatait,
ha az adatkezelést

uniods vagy tagallami jog szerinti kételezettség irja eld, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy

o kozérdekin archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil kezelésre és a torlés ezt lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné.




Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

Korlatozashoz valo
jog

Az érintettnek alabbi esetekben joga van kérni, hogy a DKU Zrt. személyes
adatainak kezelését korlatozza:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas

addig tart, ameddig a DKU Zrt. ezt ellendrizni tudja;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok 16rlését, és torlés

helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

¢ adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett

igényli azokat jogi igények eclbterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez;

e tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a DKU Zrt. jogos érdekei
els6bbséget élveznek-e az érintett jogaival, jogos indokaival szemben.

A korlatozas azt jelenti, hogy a korlitozassal érintett személyes adatokon a
tarolas kivételével csak az énntett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet tovabbi adatkezeléscket végezni a
korlatozas idotartama alatt.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintetiet kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valé jog

Az ‘érintettnek joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a DKU Zrt.-nek kell
igazolnia, hogy a személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adathordozhatoésaghoz
vald jog

Jelen tajékoztatd targyat képezé adatkezelés vonatkozasaban nem
alkalmazhat6é, mert az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajarulasa,
vagy az érintettel kotott szerzodés.

Panasz, jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban bejclentést tehet a DKU adatvédelmi

tisztviseldjénél jelen tajékoztatdbban megjeldlt elérhetdségeken.

Az érintett tovabba a Nemzeti Adatvédelmi €s Informaciészabadsag Hatosagnal {cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: www.ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 -1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410) mint feliigyeleti hatosdgnal panaszt tehet, ha

megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén a DKU ellen birdsaghoz is

fordulhat.



Kartéritéshez valé jog

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t61 vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosuit. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézo
eseményert Ot semmilyen mdédon nem terheli feleldsség. Ha tobb adatkezelé vagy tobb
adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozo az ‘érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében
egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

Az érintett jogai gyakorlasanak moadja, eljarasi szabalyok

Az érintett kérelmeit az adatkezelé jelen tajékoztatdjaban megjelolt elérhetségein irasban,
elektronikus vagy postai iton nydjthatja be.

A DKU minden hozza beérkezett e-mailt a kiildd nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal
€s mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torol.

Amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus iton nydjtja be, ugy a DKU a kért informaciokat
elektronikus uton bocsiatja a rendelkezésére, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

A DKU indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezéséts] szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman megtett intézkedésekrél. Sziikkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a DKU-hoz beérkezd kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol a DKU a késedelem
okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet.

Ha a DKU nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme targyaban, errdl késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétd] szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet, megjeldlve
az intézkedés elmaradasanak okait, valamint azt, hogy az érintett mely feliigyeleti hatésagnal nytjthat
be panaszt, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

ADKUa tajékoztatast és a kért intézkedéseket dijmentesen kiigcles biztositani, kivéve, ha a kérelem
egyértelmiilen megalapozatlan vagy talzo, ilyen esetben a DKU a kérelemben foglaltak teljesitésért
dijat szamithat fel vagy azt megtagadhatja.

7. TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A DKU a tudomany és a technika mindenkori fejlettségére tekintettel — az igénybe vett
adatfeldolgozd1 kozremikodeésével — olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés megfeleld biztonsagarol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A DKU az altala kezelt személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltoztatisabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.



A DKU - az igénybe vett adatfeldolgozoi kozremitkddésével — szervezetszintii és alkalmazasszintii
védelmi eljardsokkal gondoskodik arrdl, hogy informatikai rendszere és halozata egyarant védett
legyen a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, a szamitogépvirusok, tiizkarok, a szamitogépes
betorések, taimadasok ellen.

Az adatkezelés soran megorizziik:
* atitkossagot: megveédjiik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e asértetlenseéget: megvéd;jiik az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
o arendelkezésre allast: gondoskodunk arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A DKU - tobbek kozott a fenti célok elérése érdekében — informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszert
vezetett be ¢s alkalmaz, amely megfelel az ISO/IEC 27001:2022 szabvany koévetelményeinek
(Tanusitvany regisztracios szama: 01-21849/25-16734, tanusitvany €rvényességének vége: 2029.
02.26.).

A DKU, mint a Magyarorszag kiberbiztonsagarél szolé 2024. évi LXIX. torvény és az annak
végrehajtasardl szolo 418/2024, (XII. 23.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozo szervezet megfelel a ra
és a DKU alkalmazasra vonatkozéan meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a ra irdnyadé
logikai, fizikai és szervezeti szemponti biztonsagi eldirasoknak.



