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1. BEVEZETES

A Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban: DKU), mint adatkezelé az adatkezelési
gyakorlatat a mindenkor hatalyos nemzeti jogszabalyokhoz, az adatvédelemre vonatkozé nemzetkozi
egyezményekhez, unids jogi aktusokhoz, igy kiilondsen az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvényhez és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016. aprilis 27-e1 2016/679 Eurdpai Parlamenti
¢s a Tanacsi (EU) rendelethez (a tovabbiakban: GDPR) igazitja.

A kozbeszerzésekben a verseny szintjének novelését célzo intézkedésekrdl (2023-2026) szo6lo
cselekvési terv 2025. évi feliilvizsgalatardl szolo 1086/2025. (III. 31.) Korm. hatarozat eldirdsainak
megfeleléen a DKU létrehozta az dltala nytjtott kdzponti kozbeszerzési szolgaltatasokkal vald
elégedettség monitorozasdhoz sziikséges elégedettségmérési rendszert (a tovabbiakban:
Elégedettségmérési rendszer).

A DKU az Elégedettségmérési rendszer mitkddtetése sordn a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat — a személyes adatok védelme érdekében és a természetes személyek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa mellett — a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltaknak megfelelden kezeli.

A DKU megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés
teljes folyamata soran biztositva legyen az érintettek (vagyis azon természetes személyek, akik
tekintetében a DKU személyes adatnak mindsiilé informaciot kezel) személyes adatainak megfeleld
biztonsaga.

A DKU alaptevékenységére vonatkozé adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a  www.dkuzrt.hu, illetve
a https://idpr.dkuzrt.hu/web/#/home honlapokon keresztiil.

2. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAIL
ELERHETOSEGEI

Az adatkezel® neve: Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.
Az adatkezel6 székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Az adatkezel6 elektronikus elérhetdsége: info@dkuzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld postai elérhetdsége: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Adatvédelmi tisztviseld elektronikus elérhetdsége: dpo@dkuzrt.hu

3. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

A DKU, mint kdzponti beszerzd szervezet a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tan4csrol, valamint
a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag és a kormdanyzati
informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szo616 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet) 2. § (1) bekezdése alapjan a
korményzati informatikai beszerzések kozpontositdsdval kapcsolatos allami feladatokat
kozfeladatként latja el.
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A kozbeszerzésekben a verseny szintjének ndvelését célzd intézkedésekrdl (2023-2026) szolod
cselekvési terv 2025. évi feliilvizsgalatarol szolo 1086/2025. (III. 31.) Korm. hatarozat 4. pontja
felhivta a nemzetgazdasagi minisztert, az energialigyi minisztert és a Miniszterelnoki Kabinetirodat
vezetd minisztert, hogy az altaluk feliigyelt kozponti beszerzé szervek bevonasaval hozzanak 1étre
egy olyan elégedettségmérési rendszert, amely keretében a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszert
igénybe vevo ajanlatkérok a kozponti beszerzo szerveken keresztiil torténd beszerzéseiket kovetden
lehetdséget kapnak egy webes feliileten az altaluk igénybe vett szolgéltatas értékelésére.

A Korm. hatarozat 1. mellékletét képezd cselekvési terv 29. sora kifejezetten megjeldli a DKU-t, mint
az Elégedettségmérési rendszer bevezetésére és folyamatos mitkodtetésére koteles szervet.

Az adatkezelés célja

Az Elégedettségmérési rendszer és az ennek keretében végzett adatkezelés célja, hogy a DKU, mint
kozponti beszerzd szerv a szolgaltatdsait igénybe vevd érintett szervezetek visszajelzései alapjan
folyamatosan javitani tudja az altaluk nyujtott szolgaltatds mindségét és hatékonysagat, elosegitve
ezzel kozfeladatanak minél hatékonyabb és magasabb szinten torténd ellatasat.

A kezelt személyes adatok alapjan adatkezeld felméri a — kozfeladatként nyujtott — szolgaltatasait
igénybe vevo szervezetek elégedettségi szintjét, begylijti és megvizsgalja az altaluk tett fejlesztési
javaslatokat, e korben — sziikség esetén — egyeztetést folytat a kérddivet kitolto felhasznaloval vagy
az altala képviselt érintett szervezettel.

Az adatkezeléssel érintett személyek, az adatkezelés jogalapja és a kezelt személyes adatok kore

A fenti feladat ellatasa sordn a DKU altal megvaldsitott adatkezeléssel érintett személyek (érintett az
az azonositott, vagy azonosithatd természetes személy, akire vonatkozd személyes adat kezelése
torténik) korét, az adatkezelés jogalapjat és a kezelt adatok korét az alabbi tablazat ismerteti:

Erintettek kore Az adatkezelés jogalapja A Kkezelt adatok kore
a DKU alkalmazasban az adatkezelés kozérdekii vagy az | név, felhasznalonév, e-mail cim,
regisztracioval rendelkezo, az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi felhasznalo altal képviselt
Elégedettségmérési rendszer jogositvany gyakorlasadnak szervezet, kérdoiv kitoltése soran
keretében publikalt kérddiveket keretében végzett feladat megadott elégedettségre,
kit6lté felhasznalok végrehajtasahoz sziikséges [GDPR | véleményre utald adatok
6. cikk (1) bekezdés e) pont].

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye az adatkezeldnek a 1086/2025. (II1. 31.)
Korm. hatarozatban eldirt elégedettségmérési feladatdnak meghitsuldsa, ezzel az adatkezeld
kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositdsaval kapcsolatos kozfeladata ellatasanak
fejlesztésére vonatkozo kotelezettségének meghiusulasa.



A személyes adatok tarolasanak idétartama

A DKU a személyes adatokat az elégedettségmérési kérddiv kitdltését kdvetd 3 évig kezeli, kivéve
ha a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
torvény, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet, vagy mas jogszabaly ennél hosszabb megdrzési idét hataroz meg.

4. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, KOZZETETELE, IGENYBE VETT
ADATFELDOLGOZOK

A DKU az altala a jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezelt adatokat a kovetkezéknek adja tovabb,
illetve az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatkezelés A személyes adatok tovabbitasa Adatfeldolgozok

a DKU altal nyajtott | a DKU a sajat tevékenységére vonatkozé | a DKU az alabbi adatfeldolgozokat veszi

kozponti elégedettségmérés soran kezelt igénybe:

kozbeszerzési személyes adatokat tervezetten nem

szolgaltatasokkal tovabbitja, azokhoz kiilsé félnek NISZ Nemzeti Infokommunikacios
vald elégedettség hozzaférést nem ad Szolgaltato Zrt. (székhely: 1149
mérése soran Budapest, Rona utca 52-80.,
megvalosuld cégjegyzékszam: 01-10-041633,
adatkezelés adoszam: 10585560-2-44, telefonszam:

06 (1) 445-0020, e-mail: info@nisz.hu,
honlap: https://nisz.hu/)

A DKU az 4ltala kezelt személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem tovabbitja.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A DKU a kezelt személyes adatok alapjan automatizilt dontéshozatalt nem végez, azokat
profilalkotdsra sem hasznalja.

6. AZ ERINTETTEK JOGAIL JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jog megnevezése Az érintettet megilleto jogosultsag
Téjékoztatast kerhet arra vonatkozdan, hogy a DKU Zrt. kezeli-e a személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a DKU Zrt. tajékoztassa arrol, hogy mely

Hozzéaféréshez, adatait, milyen célbol és mennyi ideig kezeli, tovabba azokat kinek
tajékoztatashoz vald | tovabbitotta és végez-e azokkal automatizalt dontéshozatalt.
jog

A DKU az érintett kérésére az altala kezelt személyes adatairol dijmentesen

masolatot készit és azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Helyesbitéshez valo | Az érintettnek joga van kérni a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
jog helyesbitését ¢és kérésére adatkezelonek — amennyiben az az adott



mailto:info@nisz.hu

adatkezelésre értelmezhetd — indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell
az ilyen pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Torléshez,
,,elfeledtetéshez” vald

Jog

Az érintett jogosult kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a DKU Zrt.-
nek indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni kell, ha

e az adatok kezelésére mar nincs sziikség abbdl a célbol, melyért azokat
gyujtottek, vagy

e az adatokat jogellenesen kezelték, vagy

o tiltakozasi joganak gyakorlasa esetén nincs elsdbbséget élvezo jogszerii ok
a tovabbi adatkezelésre, vagy

e az adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A DKU Zrt. az érintett kérelme alapjan sem kételes tordlni a személyes adatait,
ha az adatkezelést

® unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség irja el6, vagy

e jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy

o kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil kezelésre és a torlés ezt lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erOfeszitést igényel. Az ¢érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Korlatozashoz valo
jog

Az érintettnek alabbi esetekben joga van kérni, hogy a DKU Zrt. személyes
adatainak kezelését korlatozza:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas
addig tart, ameddig a DKU Zrt. ezt ellenérizni tudja;

o az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

e adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a DKU Zrt. jogos érdekei
elsGbbséget ¢lveznek-e az érintett jogaival, jogos indokaival szemben.

A Kkorlatozas azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokon a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet tovabbi adatkezeléseket végezni a
korlatozas id6tartama alatt.




Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az ¢rintettnek joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozni az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a DKU Zrt.-nek kell
igazolnia, hogy a személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jelen tajékoztato targyat képezé adatkezelés vonatkozasaban nem
alkalmazhato, mert az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajarulasa,
vagy az érintettel kotott szerz6dés.

Tiltakozashoz val6 jog

Adathordozhatdsaghoz
val6 jog

Panasz, jogorvoslathoz valo jog

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban bejelentést tehet a DKU adatvédelmi
tisztviseldjénél jelen tajékoztatoban megjeldlt elérhetdségeken.

Az érintett tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: www.ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 -1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410) mint feliigyeleti hatésagnal panaszt tehet, ha
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén a DKU ellen birosdghoz is
fordulhat.

Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézd
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelésség. Ha tobb adatkezeld vagy tobb
adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, ¢és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kéarokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozd az ¢érintett tényleges kartéritésének biztositdsa ¢érdekében
egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Az érintett jogai gyakorlasanak maédja, eljarasi szabalyok

Az ¢érintett kérelmeit az adatkezeld jelen tajékoztatdjaban megjeldlt elérhetdségein irasban,
elektronikus vagy postai uton nyujthatja be.

A DKU minden hozz4 beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal
és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkdzléstdl szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torol.

Amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus uton nyujtja be, tigy a DKU a kért informaciokat
elektronikus uton bocsatja a rendelkezésére, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

A DKU indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belill tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman megtett intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a DKU-h6z beérkezd kérelmek szamat, ez a hatarido
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tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarél a DKU a késedelem
okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet.

Ha a DKU nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme targyaban, errél késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet, megjeldlve
az intézkedés elmaradasanak okait, valamint azt, hogy az érintett mely feliigyeleti hatosagnal nyu;jthat
be panaszt, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A DKU a tijékoztatast és a kért intézkedéseket dijmentesen koteles biztositani, kivéve, ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo, ilyen esetben a DKU a kérelemben foglaltak teljesitésért
dijat szamithat fel vagy azt megtagadhatja.

7. TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A DKU a tudomany és a technika mindenkori fejlettségére tekintettel — az igénybe vett
adatfeldolgozoi kozremukodésével — olyan miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés megfeleld biztonsagardl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyjt.

A DKU az 4ltala kezelt személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltoztatasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A DKU - az igénybe vett adatfeldolgozéi kdzremiikddésével — szervezetszintii és alkalmazasszintii
védelmi eljardsokkal gondoskodik arrél, hogy informatikai rendszere és halozata egyarant védett
legyen a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, a szamitogépvirusok, tlizkarok, a szamitogépes
betorések, tamadasok ellen.

Az adatkezelés soran megdrizziik:
o atitkossadgot: megvéd;jiik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e asértetlenséget: megvédjlik az informacidnak ¢és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s
teljességét;
e arendelkezésre allast: gondoskodunk arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
r4, valoban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A DKU - tobbek kozott a fenti célok elérése érdekében — informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert
vezetett be és alkalmaz, amely megfelel az ISO/IEC 27001:2013 szabvany kovetelményeinek
(Tanusitvany regisztracidos szama: 01-20210/22-15225, tanusitvany érvényességének vége: 2026.
02.28.).

A DKU, mint a Magyarorszdg kiberbiztonsagardl szoldé 2024. évi LXIX. térvény és az annak
végrehajtasarol szo616 418/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo szervezet megfelel a ra
és a DKU alkalmazasra vonatkozéan meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a ra irAnyado
logikai, fizikai és szervezeti szempontu biztonsagi eldirasoknak.
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