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PANASZOK, VISSZAELESEK ES SZERVEZETI INTEGRITAS SERELMEK
BEJELENTESI RENDSZEREROL ES ELJARASAROL SZOLO TAJEKOZTATO

A Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
DKU Zrt.) elkdtelezett a jogszerti miikddés biztositasaban, melynek részeként a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) kovetelményeinek megfelelden a
panaszok és szervezeti integritast sértd, korrupcios-, vagy visszaélésgyaniis eseményekre, vagy
kockazatokra vonatkozo bejelentési rendszert mitkddtet. A Panasztv. 25. §-a alapjan a DKU
Zrt. informacidt nyujt a bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasokra vonatkozoan.

A bejelentési rendszer mitkddtetését a DKU Zrt. kijeldlt partatlan munkavalloja latja el.
A bejelentések megtehetdek:

- elektronikusan az intergritas@dkuzrt.hu e-mail cimen, vagy

- levélpostai uton a 1134 Budapest, Vaci ut 35. szamra, a DKU Zrt. székhelyére cimezve,

- személyesen el8zetes idépontegyeztetést kovetéen a DKU Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut
35. szam alatt talalhato székhelyén.

A szoban, vagy személyesen elSterjesztett bejelentéseket a DKU Zrt. bejelentési rendszer
mikddtetésére kijelolt munkatarsa - kizarolag - adatlap felvételével rogziti.

A panaszok, visszaélések ¢és szervezeti integritast sérté esemény észlelése, valamint bejelentése
torténhet a DKU Zrt. munkavallaldi, vezetd tisztségviseléi, a DKU Zrt.-vel szerzddéses
jogviszonyban allo természetes személyek, vagy szervek képviseloi, valamint egyéb kiilsé
személy részeérdl névvel, vagy név nélkiil.

Amennyiben a bejelentd nevének elhallgatisat kéri, ugy az eljaras sordan az DKU Zrt.
folyamatosan biztositja adatainak zartan torténd kezelését.

A bejelentés tartalmanak lehetd legpontosabb meghatérozasa érdekében a DKU Zrt. javasolja,
hogy a bejelentd a bejelentésében az alabbi adatokat, tényeket, koriilményeket adja meg:

- bejelentére vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a bejelentd nevét, amennyiben relevans
munkakdrét, elérhetdségét,

- ¢rintett, kifogasolt személyek és szervezetek nevét,

- azeset részletes leirasat és az eset kapcsan felmertilt valamennyi lényeges informaciot,

- amegsértett jogszabalyok, vagy szabdlyzatok nevét és cimét,

- abejelentd nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomésa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valosak.
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A bejelentés befogadasarol a DKU Zrt. 7 napon beliil irdsban visszaigazolast kiild a bejelentd
részére.

A DKU Zrt. a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrodl, biztositja részére, hogy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse, tovabba a bejelentdt megkérheti
a bejelentd adatlaprol hianyzo és altala ismert adatok mind szélesebb kori megadasara, tovabbi
informdaciok biztositasara.

Amennyiben a DKU Zrt. belsd visszaélés-bejelentési rendszerének miikddtetdje a vizsgélat
lefolytatasara nem rendelkezik hataskorrel, gondoskodik az tigy attételérdl és errdl a bejelentdt
tajékoztatja.

A DKU Zrt. legkésébb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja a
bejelentésben foglaltakat. A kivizsgéalasra irdnyadd 30 napos hataridé kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejlii tajékoztatdsa mellett egy alkalommal, maximum 60 nappal
meghosszabbithato.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentdt a koriilmények altal lehetdvé
tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szdmitott harminc napon
beliil irasban tajékoztatja:

- abejelentés mellozésérol, valamint annak indokarol,
- kivizsgalas esetén a vizsgalat eredményérol, valamint a megtett intézkedésekrol.

A DKU Zrt. a kivizsgalas nyomén:
- az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat,
- szabalysértési eljarast kezdeményezhet,

- amennyiben a vizsgalat alapjan blintetdeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedik a
feljelentés megtételérol.
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